Termos e condigdes aplicaveis a venda de
produtos da Biomet 3i Dental Ibérica, S.L.U
(sociedade do grupo ZimVie, adiante a
“ZimVie”)

1. Disposicoes gerais

Os seguintes termos e condi¢des aplicam-se a
todas as nossas propostas, atuais e futuras,
bem como aos contratos formalizados entre o
cliente e a empresa. Ndo serao aceites termos
e condi¢cbes, comerciais, e/ou de compra por
parte dos clientes, que difiram dos presentes
salvo com autorizagdo por escrito por parte da
empresa.

2. Formalizagdo e conteudo dos
contratos
1.1 Os contratos s3o considerados

validamente celebrados no momento em que
a empresa realize uma das seguintes ag¢oes:

1) confirmacao por escrito da
encomenda ou, 2) entrega dos produtos. Se a
empresa emitir uma confirmagdo por escrito
da encomenda, a referida confirmacao
constitui a Unica versao valida do conteldo do
contrato.

1.2 A empresa reserva-se o direito de fazer
alteracdes de acordo com os usos comerciais
aceites nas ilustracdes, descricdes, desenhos e
medidas recolhidos nos seus folhetos,
catalogos e ofertas/propostas, sempre que: 1)
o objeto do contrato ndo seja modificado
substancialmente; 2) a qualidade dos materiais
referenciados ndo seja alterada; 3) e as
altera¢Ges sejam razodveis para o cliente.

3. Termos e condigdes relativos a precgos
e pagamentos

3.1 Os nossos precos sdo indicados em
euros. Os impostos sobre as vendas e os custos
de embalagem, seguro e transporte sao
acrescidos ao prego inicial.

3.2 O preco acordado entre as partes sera
o constante na confirmag¢do da encomenda, ou
no caso da entrega de produto sem
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confirmacdao da encomenda, o da guia de
remessa.

33 Todos o0s pregos baseiam-se em
fatores de custo no momento em que se
realiza a encomenda. Se apds a encomenda ter
sido feita ou emitida a confirmag¢do da mesma,
houver um aumento imprevisivel no custo de
mado-de-obra ou nos materiais utilizados que,
por sua vez, provoque uma subida nos pregos
e/ou custo de fornecimento da empresa, de
modo que a execu¢do da encomenda resulte
excessivamente onerosa, a empresa reserva-se
o direito de ajustar os precos em conformidade
com o aumento dos custos sofridos. Neste
caso, o cliente serd informado em
conformidade.

3.4 O ajuste de precos referido na
condigcdo 3.3. ndo é aplicavel se o prego tiver
sido expressamente confirmado como um
preco fixo ndo passivel de revisao.

3.5 Salvo  disposicdo em  contrario
acordada com o cliente, as faturas vencem-se
e serdo pagas no prazo de 60 dias a contar da
respetiva data. A empresa nao fara descontos
em novas faturas se existirem faturas
anteriores vencidas e por pagar, na totalidade
ou em parte.

3.6 Quando o pagamento ndo se fizer
dentro do prazo acordado ou as circunstancias
confirmem a incapacidade de o cliente liquidar
o pagamento de faturas na data acordada, a
empresa estd habilitada a executar todas as
encomendas pendentes, pedindo o
pagamento antecipado, ou subordinando a sua
execucdo a emissdo de uma garantia de
pagamento.

3.7 Se o cliente nao realizar o pagamento
dentro do prazo devido, a empresa reserva-se
o direito de aplicar juros de mora sobre o valor
em divida, desde a data de vencimento até ao
seu pagamento, por cada dia de atraso de
acordo com a taxa de juro legal aplicavel.

3.8 O cliente sé pode compensar dividas
com a empresa contra créditos do cliente que



ndo sejam contestados ou créditos que
tenham sido legalmente reconhecidos.

4 Entregas, Envios

4.1 Os prazos de entrega regem-se pelas
condicdes particulares negociadas com cada
cliente. O prazo de entrega é considerado
cumprido quando a encomenda tiver sido
entregue no local de entrega indicado pelo
cliente ou quando a empresa admitir e
comunicar a disponibilidade para envio.

4.2 Os eventos que sejam imprevisiveis,
inevitdveis e que estejam para além do
controlo e esfera da influéncia da empresa e
pelos quais a empresa nao seja responsavel,
tais como os atos fortuitos, guerra, desastres
naturais, greve, fecho patronal, falta de stock
devido a inspecdo das autoridades sanitarias
ou retirada de produtos do mercado e outros
eventos ou causas similares, eximem a
empresa de cumprir o contrato dentro do
prazo acordado e durante o periodo em que
durem tais eventos. No que diz respeito aos
produtos ndo fabricados pela empresa, a
obrigacdo de entrega ficard sujeita a sua
rececao correta e atempada por parte dos
nossos fornecedores. A empresa informara de
imediato o cliente sobre qualquer dificuldade
em rela¢do ao presente ponto 4.2.

4.3 A empresa podera realizar entregas
parciais sempre que ndo exista disponibilidade
imediata dos produtos objeto da encomenda.

4.4 No caso em que haja um atraso na
rececao dos produtos por parte do cliente e
gue este atraso seja imputdvel ao cliente, a
empresa pode solicitar uma indemnizacao
pelos danos e prejuizos causados pela referida
demora, incluindo qualquer gasto adicional
razoavel em que a empresa incorra.

4.5 Salvo acordo em contrdrio entre as
partes, (i) a empresa ira entregar os produtos
nas instala¢des do cliente, sendo responsavel
por providenciar o transporte e assumindo o
risco dos produtos até a entrega ao cliente e (ii)
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o custo do transporte sera suportado pelo
cliente.

4.6 No caso de produtos fabricados por
terceiros, os produtos podem ser entregues
diretamente ao cliente pelo fabricante
terceiro, sujeito aos termos e condi¢des de
entrega do terceiro.

5 Reserva de Propriedade

5.1 A empresa reserva a propriedade dos
produtos fornecidos até ao recebimento do
preco total da compra de tais produtos. Se o
cliente ndo pagar o preco de compra dos
produtos no prazo acordado, a empresa
reserva-se o direito de exigir a imediata
devolugdo dos produtos, sendo o cliente
irrevogavelmente obrigado a permitir a
recuperagao dos produtos por parte da
empresa, incluindo, para este fim, a entrada
em instalagdes do cliente. O pedido de
reembolso e/ou de recuperacdo de produtos
pela empresa nao prejudica outros direitos
legais que a empresa possa deter para tais
efeitos.

6 Condig¢oOes para devolugdes e trocas

6.1. Sem prejuizo dos direitos existentes na
Condicdo 7, sera aceita a devolugdo e/ou troca
de todos os produtos dentais da ZimVie, com
excecao dos produtos que exijam condicdes
especiais de armazenamento, como
membranas, biomateriais e produtos
elaborados com tecidos humanos (ou produtos
regenerativos), desde que: A embalagem
esterilizada de produtos devolvidos tenha sido
aberta;

Os produtos sejam adequados para venda
(produtos descontinuados excluidos do
catdlogo de produtos ZimVie ndo serdo
aceites),

Os produtos tenham ainda um prazo de
validade minimo de 12 meses.

6.2. Se estiverem reunidas as condi¢Ges
acima, a empresa emitird uma nota de crédito
ou fatura retificativa sempre que os produtos



tenham sido devolvidos no prazo de 30 dias a
contar da data de envio ou poderd troca-los
por outros produtos, conforme especificado
nas condicoes

6.3 e 6.4 abaixo.

6.3. O cliente sé podera devolver os
produtos para substitui-los por outros da
mesma categoria (por exemplo, implantes por
implantes, préteses por proteses, etc.).

6.4. Em caso de devolugdo de produtos que
facam parte de uma oferta especial, estes ndo
poderdo ser objeto de uma nota de crédito ou
fatura retificativa, apesar de poderem ser
aceites para troca por outros produtos da
mesma categoria. Os produtos que facam
parte de um kit ndo serdo aceites nem para
devolugdo (com a respetiva emissao de nota de
crédito ou fatura retificativa) nem para troca
por outros produtos.

6.5. O Cliente assumira os custos e riscos da
devolugdo dos produtos. Os produtos deverdo
ser devolvidos ao centro de distribuicdao da
ZimVie ou ao armazém local indicado pela
empresa mediante um método de entrega que
permita o seu seguimento (por exemplo, UPS,
DHL, Fedex, TNT, etc.). O cliente devera indicar
o motivo de devolugao.

6.6 Somente no caso em que os produtos
sejam devolvidos devido a um erro na
preparacdo e/ou envio da encomenda pela
empresa é que esta arcard com os custos e
riscos associados com a devolucdo dos
produtos. Nestes casos, a empresa autorizara
e organizara a recolha dos produtos.

6.7 No ambito da venda da linha de produtos
"Azure", aplicam-se as seguintes condi¢Ges
especificas: (i) a devolucdo dos produtos
"Azure" pode ser solicitada no prazo de 30 dias
a contar da data de expedicdo; (ii) a troca dos
produtos "Azure" pode ser solicitada no prazo
de 180 dias a contar da data de expedicdo,
desde que o produto tenha um prazo de
validade minimo de 18 meses.

7 Garantia
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7.1 No que diz respeito a implantes
dentdrios e componentes de restauro, o
cliente terd os direitos e beneficios previstos
ao abrigo do Programa de Garantia Vitalicia de
Implantes do Fabricante. A limitacdo da
responsabilidade prevista na Condicdo 8 da
referida garantia do fabricante aplica-se na
medida em que permitida pela legislacao
aplicdvel a estes termos e condigdes. Este
Programa de Garantia Vitalicia de Implantes
aplica-se a todos os produtos implantados
desde o dia 1 de janeiro de 2016.

7.2. O Programa de Garantia Vitalicia de
Implantes referenciado na condi¢do 7.1 acima
cobre apenas os implantes dentarios e
componentes restauradores enunciados no
referido programa. Quaisquer outros produtos
distribuidos ou fornecidos pela ZimVie
(incluindo mas ndo limitados a produtos
fabricados por terceiros) estdo expressamente
excluidos da referida garantia e as seguintes
condigGes serao aplicadas:

- Os produtos terdo a garantia de fabrico
de acordo com o documento de garantia que
acompanha cada produto. Caso o produto ndo
seja acompanhado por um documento de
garantia, a garantia oferecida pelo fabricante
do produto, conforme indicado no seu
website..

- Se durante o periodo de garantia o
cliente detetar algum defeito

nalgum produto e este seja coberto pela
garantia relevante, o cliente devera informar
de imediato a empresa, explicando quais sao
os defeitos e devolvendo os produtos
defeituosos. Antes de devolver os produtos, o
cliente devera esteriliza-los.

- Segundo o critério da empresa e
dependendo dos direitos oferecidos a cada
Garantia de produto, serd entregue um
produto de substituicdo ndo defeituoso ou
serd emitida uma nota de crédito ou uma
fatura retificativa no valor do produto
defeituoso. Estes serdo os uUnicos direitos do
cliente no caso de um produto defeituoso.



- Se for demonstrado que os produtos
sdo defeituosos, a empresa assumird os custos
de devolugdo dos produtos.

8. Responsabilidade

8.1 A empresa sera apenas responsavel,
em caso de incumprimento de contrato,
negligéncia e qualquer outro tipo de culpa por:
(a) danos diretos causados por uma violagdo
comprovada e negligente de uma obrigacdo
contratual essencial, mas apenas até ao
montante faturado pelo produto que cause a
responsabilidade;b) quaisquer danos ou
perdas, na eventualidade de terem sido
provocados por dolo ou intengdo maliciosa; c)
quaisquer responsabilidades que a empresa
ndo possa excluir de acordo com a legislacao
em vigor (em particular, a legislacdo de
responsabilidade do produtor) e d) lesGes
pessoais provocadas de forma culposa.

8.2 A empresa ndo assume qualquer
outra responsabilidade. Em particular, a
empresa nao assume qualquer

responsabilidade por danos indiretos,
incluindo, mas ndo limitados a: (i) qualquer
perda de lucros, receitas ou poupangas
previstas ou perda de dados; (ii) qualquer
perda indireta que ndo decorra diretamente
do acontecimento que tenha causado a perda.

8.3.Além disso, a empresa ndao serd
responsavel por quaisquer danos que ocorram
como resultado do processamento indevido
dos nossos produtos ou da combinagdo dos
nossos produtos com componentes de
terceiros, ou, na eventualidade de as
instrucbes de utilizacdo e as referéncias as
nossas instrucdes e manuais do utilizador no
processamento e combinacdo dos nossos
produtos serem Isto aplica- se especialmente
no caso em que os nossos produtos sejam
combinados com componentes de terceiros
gue ndo tenhamos certificado para essa
finalidade.

8.4 Dado que os produtos se destinam a
utilizacdo pelo cliente, a ZimVie declina
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qualquer responsabilidade decorrente da
revenda dos produtos por parte deste ultimo.

8.5 Os produtos destinam-se a utilizagdo
do Cliente. Além disso, o Cliente reconhece e
concorda que (i) a distribuicdo e revenda dos
produtos é uma atividade regulamentada e,
como tal, a distribuicdo e comercializacdao dos
produtos estd sujeita a ter uma autorizagdo das
autoridades competentes e (ii) o Cliente ndo
pode revender legalmente os produtos, a
menos que possua a autorizagdo relevante
para o fazer. Em caso de revenda nao
autorizada dos nossos produtos, reservamo-
nos o direito de tomar qualquer medida que
consideremos necessaria para a reparac¢do dos
danos causados, incluindo o direito de cancelar
gualquer encomenda e deixar de vender os
nossos produtos ao Cliente ndao cumpridor.
Renunciamos  totalmente a  qualquer
responsabilidade decorrente da revenda dos
nossos produtos.

9. Disposic¢oes finais

9.1. Se algum dos produtos vendidos pela
ZimVie exigir a utilizacdo de software para
funcionar ("Software"), a compra desse
produto estarad sujeita a termos e condigGes
adicionais especificos para a utilizacdo do
Software, que o cliente deve aceitar no
momento da instalacao..

9.2 Se qualquer disposi¢ao contratual for
declarada nula ou invalida, a validade das
restantes disposicdes do contrato ndo serd
afetada.

9.3 O contrato serd regido pelas leis de
Espanha, sendo excluidas expressamente as
respetivas regras de conflitos e a Convencao
das Nag¢des Unidas sobre Contratos de Compra
e Venda Internacional de Mercadorias.

9.4.0s tribunais da cidade de Barcelona
(Espanha) serdo competentes para resolver
qgualquer conflito ou controvérsia a respeito do
contrato formalizado entre a empresa e o
cliente. Fica ao critério da empresa poder



processar o cliente nos tribunais do respetivo
domicilio.

9.5 Caso o Cliente detete alguma conduta sua
ou do(s) seu(s) funcionario(s) relacionada com
a execugdo do presente Contrato que viole ou
possa violar qualquer lei e/ou regulamento
aplicdvel, o Cliente deverd notificar
imediatamente a ZimVie através do website de
conformidade www.zimvie.com/speakup que
constitui uma ferramenta de comunicagdo
instituida pela ZimVie a nivel mundial.
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