Aviso de protecao de dados para pacientes que entram em contato diretamente com
a ZimVie em relagdo a reclamagodes

Prezado paciente,

Em relacdo aos dados pessoais que vocé nos divulga voluntariamente em nossa conversa
telefébnica ou mensagem direta na conta de midia social da ZimVie sobre sua reclamagao
(os “Dados Pessoais”), informamos que tais Dados Pessoais sdo coletados e tratados de
acordo com o presente Aviso de protecao de dados para pacientes.

Responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais da UE

O responsavel pelo tratamento dos seus Dados Pessoais em relacdo a gestdo e resolugdo
da reclamacdo é a Biomet 3i Dental Ibérica S.L.U., uma empresa ZimVie, doravante
designada por “ZimVie”, “nés” ou “nos”, fornecedor de materiais dentdrios, com
endereco em Placa de la Pau, 0 S N, 08940 Cornella de Llobregat, Barcelona, Espanha.

Finalidade e base juridica

ZimVie recolhe e trata os Dados Pessoais com a finalidade de o identificar e gerir a sua
reclamacdo relacionada com o material dentdrio por nds fornecido diretamente ou
através do seu prestador de cuidados de saude, incluindo a realizacdo de acdes de
investigacdo para analisar e/ou verificar a sua reclamagdo e acompanhamento com vocé
em tal reivindicacao.

Tratamos os seus Dados Pessoais para cumprir as nossas obrigacdes legais ao abrigo das
leis sobre dispositivos médicos e deveres de vigilancia. Ao processar dados sensiveis (de
saude), tenha em atencao que o tratamento é necessario por razdes de interesse publico
na area da seguranca dos cuidados de saude e de medicamentos ou dispositivos médicos
com base nas referidas leis.

Fontes das quais recebemos os seus Dados Pessoais
Conforme declarado, processamos os seus Dados Pessoais para gerir as reclamacdes
que recebemos através das redes sociais ou por telefone.

Categorias de dados pessoais que processamos relacionados a vocé

Dados de identificacdo, dados de contacto e quaisquer outros dados relacionados com
a reclamacao que nos fornece (incluindo dados de saude e informacdes sobre o produto
médico que lhe foi fornecido).

Reten¢ao dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais serao conservados pelo periodo de tempo estritamente necessario a
gestdo da reclamacdo e até que a reclamacao seja resolvida. Os Dados Pessoais serao
entdo blogueados e armazenados por quinze anos com base no prazo de prescri¢cdo
aplicavel as acoes legais que os individuos possam executar.
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Divulgacao dos seus Dados Pessoais a terceiros

A ZimVie pode divulgar seus Dados Pessoais as seguintes entidades do Grupo ZimVie nos
EUA: Biomet 3i, LLC, Zimmer Dental Inc., ZimVie US Corp LLC, com base na “necessidade
de saber”, quando tal divulgacdo for necessaria para a gestdo da sua reivindicacdo e para
cumprir as obrigagdes legais acima. Estas entidades atuariam como controladores
separados e as bases juridicas aplicaveis descritas acima também se aplicam a estas
divulgacGes (ou seja, obrigacdo legal ou interesse publico).

A ZimVie também poderd divulgar os seus Dados Pessoais as autoridades caso
precisemos de defender os nossos direitos e interesses em relagdo a reclamacao,
guando exigido por lei.

Transferéncias internacionais de dados

Algumas entidades da ZimVie a quem a ZimVie pode divulgar dados (conforme descrito
acima) estdo localizadas em paises fora do Espago Econdmico Europeu (EEE), cuja
legislacdo pode ndo garantir o mesmo nivel de protecdo fornecido pelo Regulamento
Geral de Protecdo de Dados da UE (GDPR) ou nao ter declarado adequado pela
Comissdo Europeia (0s paises adequados incluem, entre outros, o Reino Unido).

A ZimVie implementou garantias de acordo com os requisitos legais aplicaveis da
Comissao Europeia, para proteger os seus Dados Pessoais no pais onde os seus Dados
Pessoais podem ser divulgados. Estas garantias incluem a assinatura de clausulas
contratuais padrdao publicadas pela Comissdo Europeia (disponiveis aqui) com as
entidades ZimVie mencionadas como possiveis destinatdrios dos seus Dados Pessoais.
Estas garantias exigem que adotem normas que garantam uma protec¢do equivalente a
aplicada pelos estados membros do EEE. Vocé pode solicitar uma cépia ou prova de que
essas garantias foram implementadas escrevendo para o e-mail abaixo. As entidades do
Grupo ZimVie acima mencionadas que recebem os dados irdo processa-los apenas para
os fins acima mencionados e de acordo com os regulamentos de protecdo de dados
aplicaveis.

Como exercer os seus direitos

Vocé pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, apagamento, portabilidade,
restricdo de processamento e oposicdo/retirada do seu consentimento nos termos e
condicGes previstos nas leis de protecdo de dados aplicaveis, entrando em contato com
o seguinte endereco de e-mail do nosso Responsavel pela Protecdo de Dados:
privacy.emea@zimvie.com.

Podera também apresentar reclamacgdo junto da autoridade de controlo de protegao de
dados competente, no pais da sua residéncia habitual, local de trabalho ou local da
alegada infracdao. O endereco das autoridades de supervisdao pode ser encontrado aqui
se voceé estiver baseado no EEE, aqui se vocé estiver baseado no Reino Unido (o Gabinete
do Comissario de Informagao) e aqui se vocé estiver baseado na Suica (Autoridade Suica
de Protecdo de Dados — FDPIC).
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
mailto:privacy.emea@zimvie.com
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/deredoeb/kontakt.html

